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BIHAR BOARD QUESTION PAPER  

हिन्दी माध्यम / ENGLISH MEDIUM  

INTERMEDIATE EXAMINATION - 2018 
इंटरमीडिएट परीक्षा - 2018 

(ANNUAL / वार्षिक)   

BUSINESS STUDIES  
सभम : 3 घॊटे 15 मभनट]              [ऩणूणांक : 100 

SECTION-A 

 

प्रश्न सॊख्मण 1 से 50 तक के प्रत्मेक प्रश्न के सणथ चणय विकल्ऩ ददए गए हैं, जजनभें से 
एक सही है। अऩने द्िणयण चनेु गए सही विकल्ऩ को OMR शीट ऩय चचजननत कयें।  

 

1. हेनयी पेमोर एक..........थे। 

(a) िऻैणननक 

(b) खनन अमबमन्तण 

(c) रेखणऩणर  

(d) उत्ऩणदन अमबमन्तण 

 

2. ननमोजन सबी प्रफन्धकीम क्रिमणओॊ कण है 

(a) प्रणयम्ब 

(b) अन्त 

(c) प्रणयम्ब तथण अन्त दोनों 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 
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3. ननमजुततकयण है 

(a) सॊगठन कण बणग 

(b) प्रफन्ध कण कणमय 

(c) कभयचणयी (कणमभयक) प्रफन्ध कण बणग  

(d) उऩयोतत सबी 

 

4. प्रफन्ध के मसद्धणन्तों की यचनण क्रकस प्रकणय से की जणती है ? 

(a) प्रमोगशणरण भें 

(b) प्रफन्धकों के अनबुि द्िणयण 

(c) ग्रणहकों के अनबुि द्िणयण 

(d) सणभणजजक िऻैणननकों के प्रसणयण द्िणयण 

 

5. ननम्न भें प्रफन्ध कण उद्देश्म नहीॊ है।  

(a) रणब अजयन 

(b) सॊगठन कण विकणस  

(c) योजगणय प्रदणन कयनण 

(d) नीनत ननधणययण 

 

6. ननमॊत्रण प्रफन्ध कण ऩहर ूहै 

(a) सदै्धणजन्तक  

(b) व्मणिहणरयक 

(c) भणनमसक 

(d) बौनतक 
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7. िणणणजयमक विऩत्र मरखण जणतण है। 

(a) िेतण द्िणयण  

(b) वििेतण द्िणयण  

(c) फैंक द्िणयण 

(d) सयकणय द्िणयण  

 

8. विऩणन अिधणयणण है 

(a) उत्ऩणदोन्भखुी  

(b) वििमोन्भखुी  

(c) ग्रणहकोन्भखुी  

(d) मे तीनों 

 

9. ननम्न भें से कौन-सण कथन 'कणमय के विबणजन' मसद्धणॊत कण सफसे अच्छे तयह से 
फमणन कयतण है ? 

(a) कणमय को छोटे ननमत कणभ भें फणॉटनण चणदहए  

(b) श्रभ कण विबणजन कयनण चणदहए 

(c) सॊसणधनों को पुटकय कणभ भें फणॉटनण चणदहए  

(d) मह विमशष्टीकयण कण भणगय ददखणतण है 

 

10. प्रफॊधकीम ननमॊत्रण क्रकमण जणतण है। 

(a) ननम्न प्रफन्धकों द्िणयण  

(b) भध्मभ स्तयीम प्रफन्धकों द्िणयण  

(c) उच्च स्तयीम प्रफन्धकों द्िणयण 

(d) सबी स्तयीम प्रफन्धकों द्िणयण 
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11. भदु्रण फणजणय व्मिहणय कयतण है  

(a) अल्ऩकणरीन कोष 

(b) भध्मकणरीन कोष 

(c) दीघयकणरीन कोष  

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

12. खजणनण बफर भरूत् है 

(a) अल्ऩकणरीन कोष कजय रेने कण एक विऩत्र  

(b) दीघय कणरीन कोष कजय रेने कण एक विऩत्र 

(c) ऩूॉजी फणजणय कण एक विऩत्र 

(d) उऩयोतत भें से कोई नहीॊ 

 

13. नीनत ननधणययण कणमय है 

(a) उच्च स्तयीम प्रफन्धकों कण 

(b) भध्मस्तयीम प्रफन्धकों कण 

(c) ऩरयचणरन प्रफन्धन कण 

(d) उऩयोतत सबी 

 

14. उऩबोततण वििणद ननिणयण एजेन्सीज है 

(a) जजरण भॊच 

(b) यणयम आमोग 

(c) यणष्रीम आमोग 

(d) उऩमुयतत 
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15. ..........सॊगठन भें अनशुणसन नहीॊ होतण है। 

(a) औऩचणरयक  

(b) प्रबणगीम  

(c) कणमणयत्भक 

(d) अनौऩचणरयक 

 

16. भणर िम कयने कण आधणय होनण चणदहए 

(a) ननयीऺण  

(b) आकणय औय नभनूण 

(c) िणयन औय ब्णॊड 

(d) उऩयोतत सबी 

 

17. वित्त कण सफसे सस्तण स्रोत है 

(a) कण-ऩत्र  

(b) सभतण अॊश ऩूॉजी 

(c) ऩिूणयचधकणय अॊश 

(d) प्रनतधणरयत आम 

 

18. ऩमयिेऺक कभयचणरयमों कण...........है। 

(a) मभत्र 

(b) भणगयदशयक 

(c) दणशयननक 

(d) उऩयोतत सबी 
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19. फजट कण अथय है 

(a) ननष्ऩणदन कण ननमोजजत रक्ष्म  

(b) बविष्म के कणमयकरणऩ कण प्रमोग  

(c) सॊसणधनों कण सही वितयण 

(d) आशणजन्ित ऩरयणणभ कण अॊकों भें वितयण 

 

20. प्रफन्ध विऻणन के क्रकस रूऩ भें है? 

(a) ऩणूय विऻणन  

(b) सयर विऻणन 

(c) अद्यध विऻणन 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

21. सॊगठन के जीिन भें बती होती है 

(a) एक फणय 

(b) दो फणय 

(c) कबी-कबी 

(d) ननयन्तय 

 

22. विऩणन कण अथय है 

(a) स्िणमभत्ि कण हस्तणन्तयण  

(b) विऩणन नीनतमों कण ननधणययण 

(c) वििमकरण औय वििम सॊिद्यधन 

(d) उऩयोतत सबी  
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23. ननम्न भें से कौन टेरय द्िणयण ददमण गमण प्रफन्ध कण मसद्धणन्त नहीॊ है ? 

(a) विऻणन, न क्रक रूद़ििणददतण 

(b) क्रिमणत्भक पोयभनैमशऩ  

(c) सहमोग, न क्रक व्मजततिणद 

(d) सभन्िम, न क्रक भतबेद 

 

24. ननम्न भें से कौन ननमॊत्रण की तकनीक नहीॊ है ? 

(a) सभ-विच्छेद विश्रेषण  

(b) योकड़ प्रिणह विियण  

(c) फजट 

(d) प्रफन्धकीम अॊकेऺण 

 

25. बणयत भें उद्ममभतण विकणस कणमयिभ है 

(a) आिश्मक  

(b) अनणिश्मक 

(c) सभम की फफणयदी 

(d) धन की फफणयदी 

 

26. उऩबोततण सॊयऺण अचधननमभ के अन्तगयत वििणद आत ेहैं  

(a) कम्ऩनी के अॊश सम्फन्धी वििणद  

(b) नौकयी सम्फन्धी वििणद 

(c) वििेतण द्िणयण दोषऩणूय भणर के वििम सम्फन्धी वििणद 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 
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27. स्कन्ध विऩणण दहत की सयुऺण कयती है 

(a) ननिेशकों की  

(b) कम्ऩनी की  

(c) सयकणय की 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

28. ननम्न भें से कौन-सण सॊिद्यधन मभश्रण कण तत्ि नहीॊ है ? 

(a) विऻणऩन 

(b) व्मजततगत वििम  

(c) वििम सॊिद्यधन 

(d) उत्ऩणद विकणस 

 

29. सभन्िम है 

(a) ऐजच्छक 

(b) आिश्मक 

(c) अनणिश्मक  

(d) सभम की फफणयदी 

 

30. प्रफन्ध के मसद्धणन्त है 

(a) गनतशीर 

(b) रोचशीर 

(c) सणियबौमभक 

(d) उऩयोतत सबी 
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31. ..........कण अमबप्रणम उन सणभणन्म विियणों से है जो ननणयम रेने भें कभयचणरयमों के 
भणगयदशयन के मरए तैमणय क्रकए जणते हैं। 

(a) उद्देश्म 

(b) भोचणयफन्दी 

(c) नीनतमणॉ  

(d) उऩयोतत सबी 

 

32. अन्तयण की प्रक्रिमण भें उत्तयदेमतण को 

(a) फणॉटण नहीॊ जण सकतण 

(b) अन्तयण नहीॊ क्रकमण जण सकतण 

(c) न (a) औय न (b) 

(d) (a) औय (b) दोनों 

 

33. प्रफन्ध कण स्ित् विस्तणय होतण है। 

(a) बणयणऩयण द्िणयण 

(b) केन्द्रीकयण द्िणयण  

(c) विकेन्द्रीकयण द्िणयण 

(d) सबी के द्िणयण 

 

34. ननमन्त्रण प्रफन्ध कण कणमय है। 

(a) प्रथभ 

(b) अजन्तभ 

(c) ततृीम 

(d) द्वितीम 
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35. नेतण अधीनस्थों से कणभ रेतण है 

(a) चणतुमय से  

(b) डण्ड ेसे 

(c) धभकण कय 

(d) इनभें से कोई नहीॊ  

 

36. क्रकसी बी देश के विकणस भें सफसे अचधक आिश्मकतण है। 

(a) बौनतक सॊसणधनों की 

(b) आचथयक सॊसणधनों की  

(c) भणनिीम सॊसणधनों की  

(d) कुशर प्रफन्धन की 

 

37. एक अच्छी मोजनण होती हैं 

(a) इ़ि 

(b) खचीरी 

(c) रोचऩणूय 

(d) सभम रेने िणरी  

 

38. ननम्न भें से कौन-सण ननमजुततकयण कण कणमय नहीॊ है ?  

(a) ननमोजन 

(b) बती 

(c) चमन 

(d) प्रमशऺण 
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39. प्रबणिी ननमन्त्रण है 

(a) जस्थय 

(b) ननधणयरयत  

(c) गनतशीर 

(d) उऩयोतत सबी 

 

40. तयरतण कण ननभणयण कयतण है। 

(a) सॊगदठत फणजणय  

(b) असॊगदठत फणजणय 

(c) प्रणथमभक फणजणय 

(d) गौण फणजणय 

 

41. ननम्न भें से कौन वििम सॊिद्यधन कण मॊत्र नहीॊ है ? 

(a) नभनेू 

(b) ऩकेैट भें इनणभ  

(c) कूऩन 

(d) प्रचणय 

 

42. वित्तीम प्रफन्ध की आधनुनक विचणयधणयण है 

(a) कोषों को प्रणप्त कयनण  

(b) कोषों कण उऩमोग कयनण 

(c) (a) तथण (b) दोनों 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 
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43. उद्मभी के कणमय हैं 

(a) व्मणिसणनमक विचणय की कल्ऩनण  

(b) ऩरयमोजनण सम्बणव्मतण अध्ममन 

(c) उऩिभ की स्थणऩनण कयनण 

(d) उऩमुयतत सबी 

 

44. ननम्न भें से कौन ऩकेैजजॊग कण कणमय है ? 

(a) सयुऺण  

(b) सवुिधण 

(c) ऩरयचम 

(d) उऩयोतत सबी 

 

45. ननमोजन व्मणऩणय के सबी फयुणइमों कण उऩणम नहीॊ है तमोंक्रक 

(a) ननमोजन सणभणन्मत् ऩऺऩणतऩणूय औय सभम खऩत कयने िणरण होतण है। 

(b) ननमोजन रक्ष्म अमबभखुी होतण है  

(c) ननमोजन बविष्म की अननजश्चततणओॊ कण सणभनण कयने के मोग्म फनणतण है 

(d) ननमोजन प्रनतस्ऩधणयत्भक शजतत को फ़िणतण है  

 

46. ननम्न भें से कौन-सण ऩूॉजी सॊयचनण को ननधणयरयत कयने िणरण तत्ि है ? 

(a) योकड़ प्रिणह विियण  

(b) ब्मणज आियण अनऩुणत 

(c) ऋण बगुतणन आियण अनऩुणत 

(d) उऩयोतत सबी 
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47. ननम्न भें से कौन उद्ममभतण की विशषेतण नहीॊ है  

(a) जोणखभ रेनण 

(b) निणचणय  

(c) सजृनणत्भक क्रिमण 

(d) प्रफन्धकीम प्रमशऺण 

 

48. अॊगूयीरतण सॊदेशिणहन होतण है 

(a) अनौऩचणरयक  

(b) औऩचणरयक 

(c) मरणखत 

(d) इनभें से कोई नहीॊ 

 

49. विश्ि भें सफसे ऩहरे स्कन्ध विऩणण की स्थणऩनण हुई थी 

(a) ददल्री भें 

(b) रन्दन भें 

(c) अभेरयकण भें 

(d) जणऩणन भें  

 

50. यणयम आमोग उऩबोततण वििणदों कण ननऩटणयण कय सकतण है।  

(a) ₹ 5 रणख तक 

(b) ₹ 10 रणख तक 

(c) ₹ 20 रणख तक 

(d) ₹ 20 रणख से अचधक 
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SECTION-B 

प्रश्न सॊख्मण से 22 रघ ुउत्तयीम हैं। क्रकन्हीॊ 15 प्रश्नों के उत्तय दें। प्रत्मेक के मरए 2 अॊक 
ननधणयरयत है। 

 

1. तमण केिर ननमोजन सपरतण सनुनजश्चत कयतण है ? 

2. अस्थणमी अरगणि से तमण सभझते हैं ? 

3. विननमोग ननणयम से तमण अमबप्रणम है ? 

4. NESI को भॉडर एतसचेंज तमों कहण जणतण है ?  

5. सॊदेशिणहन शब्द को रदैटन शब्द बणषण के 'Communist शब्द से मरमण गमण है। 
इसकण तमण अथय हैं ? 

6. "प्रफन्ध एक सयर विऻणन है।" कैसे ?  

7. अचधकणय कण अथय तमण है ? 

8. ऐसण तमों कहण जणतण है क्रक ननमॊत्रण ननमोजन के अबणि भें अॊधण है ?  

9. वितयण भणध्मभ से तमण अमबप्रणम है ?  

10. ऐसण तमों कहण जणतण है क्रक प्रफन्ध के मसद्धणन्त सणियबौमभक हैं ? 

11. एक उऩबोततण के मरए 'चनुने कण अचधकणय' से तमण तणत्ऩमय है ? 

12. नेततृ्ि कण तमण अथय है ?  https://www.bsebstudy.com 

13. विऻणऩन एिॊ व्मजततगत वििम के फीच कोई दो अन्तय फतणइए।  

14. कणमय ऩय प्रमशऺण कण तमण अथय है ?  

15. ऩमयिेऺण के भहत्ि के दो बफन्द ुमरणखए। 

16. ऩूॉजी फणजणय के दो अॊग कौन-से हैं ?  

17. फजटीम ननमॊत्रण तमण है ? 

18. िऻैणननक प्रफन्ध की कोई दो विशषेतणएॉ फतणइए । 

19. उद्ममभतण से आऩ तमण सभझते हैं  
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20. 'क्रिमणओॊ कण ऩभैणनण' स्थणमी ऩूॉजी की आिश्मकतण को कैसे प्रबणवित कयतण है ? 

21. 'वििम सॊिद्यधन विऻणऩन को प्रबणिी फनणतण है।' कैसे ? 

22. कणमणयत्भक सॊगठन के दो रणब दीजजए।  
 

प्रश्न सॊख्मण 23 से 26 तक दीघय उत्तयीम प्रश्न है। इस कोदट के प्रत्मेक प्रश्न के मरए 5 
अॊक ननधणयरयत हैं। सबी प्रश्नों कण उत्तय दें। 
 

23. बती कण अथय तमण है? बती के क्रकन्हीॊ चणय फणनम स्रोतों की व्मणख्मण कीजजए।  

अथिण 

"प्रमशऺण सॊगठन एिॊ कभयचणरयमों दोनों के मरए रणबदणमक है।" प्रमशऺण के सॊगठन के 
प्रनत तथण कभयचणरयमों के प्रनत क्रकन्हीॊ दो-दो रणबों को सभझणइए। 
 

24. वित्त कणमय कयते सभम प्रत्मेक प्रफन्धक को तीन भखु्म ननणयम रेने होते हैं। उनकण 
िणयन कीजजए। 

अथिण 

अचर ऩूॉजी की यणमश कण ननधणययण कयने िणरे घटकों की सॊक्षऺप्त व्मणख्मण कीजजए  
 

25. एक कणमणयत्भक ढणॉचण एक डडविजनर ढणॉच ेसे क्रकस प्रकणय मबन्न है ? 

अथिण 

प्रफन्ध के कणमय के रूऩ भें सॊगठन कण भहत्त्ि सभझणइमे। 
 

26. भौदद्रक प्रेयणणओॊ कण तमण अथय है ? कोई तीन भौदद्रक प्रेयणणएॉ फतणइए कभयचणरयमों के 
फेहतय ननष्ऩणदन भें सहणमक हो ।  

अथिण 

एक प्रफन्धक के रूऩ भें आऩ एक अच्छे नेतण के क्रकन गुणों को ऩसॊद कयेंगे ? 
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BIHAR BOARD QUESTION PAPER  

INTERMEDIATE EXAMINATION - 2018 
इंटरमीडिएट परीक्षा - 2018 

(ANNUAL / वार्षिक)  

BUSINESS STUDIES 

Time: 3 Hours 15 Minutes]                  [Full Marks: 100 

 

SECTION A 

Question No. 1 to 50 have four options, out of which only one is correct. 
You have to mark, your selected option on the OMR Sheet. 

 

1. Henri Fayol was a .........  

(a) Scientist 

(b) Mining engineer 

(c) Accountant 

(d) Production engineer 

 

2. Of all managerial activities planning is the  

(a) Begining 

(b) End 

(c) Begining and End both 

(d) None of these 
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3. Staffing is 

(a) Part of organisation 

(b) Function of Management 

(c) Part of personnel Management  

(d) All of the above 

 

4. How are the principles of Management formed? 

(a) In a laboratory 

(b) By experiences of managers 

(c) By experiences of customers  

(d) By propagation of social scientists 

 

5. The following is not an objective of Management  

(a) Earning profits  

(b) Growth of the organisation 

(c) Providing empolyment 

(d) Policy making 

 

6. Controlling is the aspect of management 

(a) theoretical 

(b) practical 

(c) mental 

(d) physical 
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7. Commercial bill is written 

(a) by purchaser  

(b) by seller  

(c) by bank  

(d) by the government 

 

8. Marketing concept is  

(a) Production-oriented 

(b) Sales-oriented  

(c) Customer-oriented  

(d) All of the three 

 

9. Which of the following statements best describes the principle of 
"Division of work' ? 

(a) Work should be divided into small tasks  

(b) Labour should be divided 

(c) Resources should be divided among jobs  

(d) It leads to specialisation 

 

10. Management control is done 

(a) by lower level managers 

(b) by middle level managers  

(c) by top level managers 

(d) by all level managers 
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11. Money market deals in 

(a) Short term funds  

(b) Medium term funds 

(c) Long term funds 

(d) None of these 

 

12. Treasury Bills are basically 

(a) An instrument to borrow short term funds  

(b) An instrument to borrow long term funds 

(c) An instrument of capital market 

(d) None of the above, 

 

13. Policy formulation is the function of 

(a) top level managers 

(b) middle level managers 

(c) operational management  

(d) all of the above 

 

14. Consumer dispute settlement agencies are 

(a) District Forum 

(b) State commision  

(c) National commission 

(d) All of the above 
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15. There is no discipline in .......... Organisation.  

(a) formal  

(b) divisional 

(c) functional 

(d) informal 

 

16. Goods may be purchased on the basic of 

(a) inspection' 

(b) pattern and sample 

(c) desciption and brand 

(d) all of the above 

 

17. The cheapest source of Finance is 

(a) debenture share  

(b) equity share capital 

(c) preference share 

(d) retained earning 

 

18. Supervisor is ..................... of the workers. 

(a) friend 

(b) guide 

(c) philosopher 

(d) all of these 
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19. Budget refers to 

(a) planned target of performance 

(b) Use of handling future activities  

(c) Systematic action and allocation of resources 

(d) Statement of expected results expressed in numerical terms 

 

20. In which form of Management science is ? 

(a) Pure science 

(b) Soft Science  

(c) Semi Science 

(d) None of these 

 

21. Recruitment in the life of Organisaton is done 

(a) Once 

(b) Twice  

(c) Occasionally 

(d) Continuously 

 

22. Marketing means 

(a) Transfer of ownership  

(b) Formation of marketing policies 

(c) Salesmanship and sales promotion  

(d) All of the above 
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23. Which of the following is not a principle of Management given by 
Taylor? 

(a) Science, not rule of thumb 

(b) Functional foremanship 

(c) Co-operation, not individualism 

(d) Harmony, not discord 

 

24. Which of the following is not a controlling technique ?  

(a) Break-even analysis 

(b) Cash flow statement 

(c) Budget 

(d) Managerial Audit  

 

25. In India Entrepreneurial development programme is 

(a) Necessary  

(c) Wastage of time 

(b) Unnecessary 

(d) Wastage of money 

 

26. The disputes coming under Consumer Protection Act are  

(a) dispute as to shares of company 

(b) Dispute as to service  

(c) Dispute as to sale of defective goods by the seller 

(d) None of these.  
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27. Stock exchange protects the interest of 

(a) Investors  

(b) Company  

(c) Government 

(d) None of these 

 

28. Which of the following is not an element of promotion mix ? 

(a) Adevertisement  

(b) Personal selling 

(c) Sales Promotion 

(d) Product Development 

 

29. Co-ordinatin is 

(a) Voluntary  

(b) Necessary 

(c) Unnecessary  

(d) Wastage of time 

 

30. Principles of Management are 

(a) Dynamic 

(b) Flexible 

(c) Universal 

(d) All of the above 
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31. ............... refers to those general statemnts which are decided for the 
guidance of the employees while taking decision. 

(a) Objectives 

(b) Strategy 

(c) Policies 

(d) All of the above  

 

32. In the process of delegation, accountability can not be 

(a) shared 

(b) delegated 

(c) netither (a) and nor (b) 

(d) both (a) and (b) 

 

33. Management itself expands  

(a) Through delegation 

(b) Through centralisation  

(c) Through decentralisation  

(d) Through all 

 

34. Control is the ................ function of the Management.  

(a) first 

(b) last 

(c) third  

(d) second 
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35. The leader takes work from his subordinates 

(a) by tact 

(b) by rod 

(c) by threatening 

(d) none of these 

 

36. The foremost need of development in a country is of 

(a) Physical Resources 

(b) Economic Resources 

(c) Human Resources 

(d) Efficient Management 

 

37. A good plan is 

(a) Rigid 

(b) Expensive  

(c) flexible 

(d) Time consuming 

 

38. Which of the following is not a staffing function? 

(a) Planning 

(b) Recruitment 

(c) Selection 

(d) Training 
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39. Effective controlling is 

(a) Static 

(b) Determined 

(c) Dynamic  

(d) All the above 

 

40. Liquidity is created by 

(a) Organised market 

(b) Unorganised market 

(c) Primary Market 

(d) Secondary Market 

 

41. Which of the following is not the tool of sales promotion? 

(a) Samples  

(b) Prize in packet  

(c) Coupons 

(d) Publicity  

 

42. Modern approach of financial Management is 

(a) procurement of funds  

(b) utilisation of funds 

(c) (a) and (b) both 

(d) None of these 
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43. The functions of Entrepreneur are 

(a) To imagine business idea 

(b) To study project feasibility 

(c) To set up enterprise 

(d) all of the above 

 

44. Which of the following is function of packaging? 

(a) Protection  

(b) Convenience 

(c) Indentification 

(d) All of the above 

 

45. Planning is not the remedy of all business evils, because 

(a) Planning is generally biased and time consuming  

(b) Planning is goal oriented 

(c) Planning enables us to face future uncertainties 

(d) Planning improves competitive strength 

 

46. Which of the following is a determinant of Capital structure?  

(a) Cash Flow Statement 

(b) Interest Converage Ratio 

(c) Debt Service Coverage Ratio 

(d) All of the above 
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47. Which of the following is not a characteristic of Entrepreneurship? 

(a) Risk taking 

(b) Innovation 

(c) Creative activity 

(d) Managerial training 

 

48. Grapevine Communication is 

(a) informal  

(b) formal 

(c) written 

(d) none of these 

 

49. The foremost stock exchange in the world was established in  

(a) Delhi 

(b) London  

(c) America 

(d) Japan 

 

50. State Commission can settle consumer disputes 

(a) up to Rs 5 lakh 

(b) up to Rs 10 lakh 

(c) up to Rs 20 lakh 

(d) Above Rs 20 lakh  
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SECTION-B 

Question No. 1 to 22 are short answer type Questions. Answer any 15 
question. Each question carries 2 marks. 

 

1. Does mere planning ensure success? 

2. What is meant by lay-off?  

3. What is meant by investment decision? 

4. Why NSEI is known as Model Exchange? 

5. The word communication has been derived from Latin word Communis 
What does it mean? 

6. "Management is a soft science." How? 

7. What is meant by Authority? 

8. Why is it said that 'Controlling is blind without planning'? 

9. What is meant by channels of Distribution? 

10. Why it is said that principles of Management are universal? 11. What 
is meant by the 'Right to Choose' to a consumer? 

12. What is meant by 'Leadership'? https://www.bsebstudy.com 

13. State any two differences between Advertising and Personal Selling 

14. What is meant by on the job training?  

15. State two points of importance of Supervision. 

16. What are the two components of Capital market? 

17. What is Budgetary control ? 

18. State any two features of Scientific Management. 
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19. What do you mean by Enterpreneurship? 

20. How "scale of oprations" affect the requirement of fixed Capital? 

21. "Sales promotion makes advertising effective." How? 

22. Give two advantages of functional Organisation.  

 

Question Nos. 23 to 26 are long Answer Type Questions. Each 
questions carries 5 marks. Answer all the questions. 

 

23. What is meant by 'Recruitment'? Explain any four external sources of 
recruitment.  

Or 

"Training is beneficial both for the Organisation as well as for the 
employees." Explain any two benefits of training towards the Organisation 
and any two towards the employees. 

 

24. Every manager has to take three major decisions while performing 
the finance function. Explain. https://www.bsebstudy.com 

Or 

Explain briefly the factors determining the amount of fixed Capital. 

 

25. How functional structure differs from a divisional structure?  

Or 

Explain the importance of organisation as a function of Management. 



https://www.bsebstudy.com 

26. What is meant by 'Monetary Incentives'? State any three types of 
monetary incentives which contribute to the performance of employees. 

Or 

Which qualities of a good leader will you like to have as Manager? 

 

 

 

****** 
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